
 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും: വ്ാട  സ ആപ്പ -ലെ സസവ്നങ്ങൾ 

 

 

1. നിർവ്ചനങ്ങൾ 

 

- വാട്്ടസ്ആപ്പ് (ബൈ മെറ്റ) ആപ്ലിക്കേഷനിലൂമെ, ക്കലാണുൊയി ൈന്ധമപ്പട്ട 

വിവിധ വശങ്ങമെയുും ഇെപാെുകമെയുും കുറിച്്ച ഉപക്കയാക്താേൾേ് 

ജിഐസി ഹൗസിുംഗ് ഫിനാൻസ് ലിെിറ്റഡ് (''ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ'') 

നൽകുന്ന അറിയിപ്പുകമെയാണ് 'ക്കസവനങ്ങൾ' എന്നത് മകാണ്ട്  

അർത്ഥൊേുന്നത്.  ഇതിൽ ഏമതങ്കിലുും ൊർേറ്റിുംഗ് ആശയവിനിെയവുും 

ഉൾമപ്പക്കട്ടോും. 

- 'ഉപക്കയാക്താവ്': ക്കസവനങ്ങൾ സബ്് ബരകൈുമെയ്യുന്ന ഒപ്പും/അമെങ്കിൽ 

ഉപക്കയാഗിേുന്ന വയക്തി എന്നാണ് അർത്ഥൊേുന്നത്. 

- 'ൈന്ധെിൊത്ത ആശയവിനിെയും': ഉപക്കയാക്താവിന്മറ ക്കലാൺ അേൗണ്ട്, 

അക്കനേഷണങ്ങൾ, അമെങ്കിൽ ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ നൽകുന്ന 

ക്കസവനങ്ങൾ എന്നിവയുൊയി ൈന്ധെിൊത്ത ഏമതങ്കിലുും ആശയവിനിെയും 

ഉൾമപ്പെുത്തുക എന്നാണ് അർത്ഥൊേുന്നത്. 

- 'െൂന്നാും കക്ഷി ക്കസവന ദാതാേൾ': ക്കസവനങ്ങൾ മെച്ചമപ്പെുത്തുന്നതിക്കനാ 

നൽകുന്നതിക്കനാ ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ സഹകരിക്കച്ചോവുന്ന ഏമതങ്കിലുും 

ൈാഹയ സ്ഥാപനങ്ങൾ എന്നാണ് അർത്ഥൊേുന്നത്. 

- 'വാെ് സ്ആപ്പ്': മെറ്റാ പ്ലാറ്റ് ക്കഫാും , ഇൻകിൻമറ ഭാഗൊയ വാെ് സ്ആപ്പ് നൽകുന്ന 

സക്കേശെയയ്േൽ ക്കസവനമത്ത അർത്ഥൊേുന്നു. 

 

2. വ്ാട  സ ആപ്പ  സസവ്നങ്ങളിസെക്ക ള്ള സബ  സ  ക്കിപ ഷൻ 

- ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ-ന്മറ വാെ് സ്ആപ്പ് ക്കസവനങ്ങൾ സബ്് ബരകൈ് 

മെയ്യുന്നതിലൂമെ, വാട്്്ആപ്പ് വഴി  വായ്പയുൊയി ൈന്ധമപ്പട്ട 

ആശയവിനിെയങ്ങമെയുും ഇെപാെുകമെയുും കുറിച്ചുള്ള അറിയിപ്പുകൾ 

സേീകരിോൻ ഉപക്കയാക്താവ് സമ്മതിേുന്നു. 

 

3. സസവ്നങ്ങള ലട പരിധി 

- ഉപക്കയാക്താേൾേ് വാട്്ടസ്ആപ്പ് വഴി ക്കലാൺ അേൗണ്ട് വിശദാുംശങ്ങൾ, പുതിയ 

ക്കലാൺ അക്കനേഷണും, OTP ക്കസവനങ്ങൾ, ഓഫറുകൾ എന്നിവയുൊയി ൈന്ധമപ്പട്ട 

അറിയിപ്പുകൾ ലഭിക്കച്ചോും. 

- ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ-ന്മറ വിക്കവെനാധികാര രപകാരും ക്കസവനങ്ങെുൊയി 

ൈന്ധമപ്പട്ട ഫീച്ചറുകൾ കൂട്ടിക്കച്ചർേുകക്കയാ നീേും മെയ്യുകക്കയാ മെയ്യുന്നതാണ്. 

 

 

4. ഡാറ്റ പങ്കിടൽ സമ്മതും 

- മലാക്കേഷൻ, മനറ്റേർേ്, ക്കകാൺൊക്റ്റുകൾ, ക്കകാൾ ക്കലാഗുകൾ, ഇൻസ്റ്റാൾ മെയ്ത 

ആപ്പുകൾ, ക്കസ്റ്റാക്കറജ് ഡാറ്റ തുെങ്ങി  ഡിബവസിമല വിവരങ്ങൾ വാെ് സ്ആപ്പ് 

ക്കശഖരിക്കച്ചോും. ഈ വിവരങ്ങൾ, ഇെപാെ്, മരപാക്കൊഷണൽ എസ്എുംഎസ് 

എന്നിവയ്മോപ്പും, ക്കസവനും മെച്ചമപ്പെുത്തൽ, സ്റ്റാറ്റിസ്റ്റിേൽ വിശകലനും, െൂന്നാും 

കക്ഷി ക്കസവന ദാതാേെുൊയുള്ള സഹകരണും എന്നിവയ്ോയി ഉപക്കയാഗിക്കച്ചോും. 

- ഡാറ്റ വിശകലനും, ൊക്കനജ് മെന്റ് ഇൻഫർക്കെഷൻ സിസ്റ്റും (എുംഐഎസ്) 

ആവശയങ്ങൾ, റിക്കപ്പാർട്ടിുംഗ്, ഓഡിറ്റിുംഗ്, ആവശയാനുസരണെുള്ള മറഗുക്കലറ്ററി 

കുംപ്ലയൻസ് എന്നിവയ്ോയി ൊറ്റ് ഡാറ്റ ഉപക്കയാഗിേുന്നതിന് ഉപക്കയാക്താവ് സമ്മതും 

നൽകുന്നു. ൈിസിനസ്സ് സ്ഥിതിവിവരേണേുകൾേുും ക്കസവനും 

മെച്ചമപ്പെുത്തലുകൾേുൊയി ഈ ഡാറ്റ ആന്തരികൊയി ക്കരപാസസ്സ് മെയ്യുകക്കയാ 

അുംഗീകൃത െൂന്നാും കക്ഷികെുൊയി പങ്കിെുകക്കയാ മെയ് ക്കതോും. 

- തട്ടിപ്പ് കമണ്ടത്തൽ, റിസ് ക് ൊക്കനജ് മെന്റ്, നിയെപരവുും നിയരന്തണപരവുൊയ 

ആവശയകതകൾ പാലിേൽ, ഉപക്കഭാക്തൃ അനുഭവങ്ങൾ മെച്ചമപ്പെുത്തൽ 

എന്നിവയ്ോയി ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ ൊറ്റ് സർവീസ് ഡാറ്റ 

ഉപക്കയാഗിക്കച്ചോമെന്നുും ഉപക്കയാക്താവ് സമ്മതിേുന്നു. 



5. വ്ാട  സ ആപ്പ  നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും സേെ ള്ള നിയക്രണും 

 

- വാെ് സ്ആപ്പ്-ന്മറ നിൈന്ധനകെിലുും വയവസ്ഥകെിലുും ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ-ന് 

യാമതാരു നിയരന്തണവുെിെ, കൂൊമത മെറ്റാ പ്ലാറ്റ് ക്കഫാും, ഇൻകിന്മറ 

ഉെെസ്ഥതയിലുള്ള ഒരു െൂന്നാും കക്ഷി പ്ലാറ്റ്ക്കഫാൊണ് വാെ് സ്ആപ്പ്. വാട്്ടസ്ആപ്പ് 

ഉപക്കയാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏമതങ്കിലുും രപതയാഘാതങ്ങൾേ്, അതിന്മറ 

നിൈന്ധനകെിലുും വയവസ്ഥകെിലുും ഉണ്ടാകുന്ന ൊറ്റങ്ങെുും അപ്ക്കഡറ്റുകെുും 

ഉൾമപ്പമെ, ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ ൈാധയസ്ഥരായിരിേിെ,    

 

 

6. പരാതികൾസക്കാ വ്ഞ്ചനകൾസക്കാ ഉപസയാഗ രഹിതും 

പരാതികക്കൊ വഞ്ചനക്കയാ റിക്കപ്പാർട്ടുമെയ്യുന്നതിന് വാട്ട്സ്ആപ്പ് ക്കസവനും 

ഉപക്കയാഗിോൻ കഴിയിെ. ഈ പ്ലാറ്റ്ക്കഫാെിലൂമെ ലഭിേുന്ന അത്തരും റിക്കപ്പാർട്ടുകൾ 

ബകകാരയും മെയ്യുന്നതിന് ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ ൈാധയസ്ഥരെ. എമന്തങ്കിലുും 

പരാതികൾക്കോ െറ്റ് ആശങ്കകൾക്കോ,  താമഴ ഖണ്ഡിക  8 ൽ പരാെർശിച്ചിരിേുന്ന 

അധികൃതമര ൈന്ധമപ്പെുക. 

 

7. അസനേഷണ പരിഹാരത്തിന ള്ള ഉത്തരവ്ാദിത്തും 

 

- വാട്്ടസ്ആപ്പ് വഴിയുള്ള ഉപക്കയാക്തൃ ഇെമപെലുകൾ സിസ്റ്റും അൽക്കഗാരിതങ്ങൾേ് 

വിക്കധയൊണ്, കൂൊമത ഈ ൊനലിലൂമെയുള്ള തൃപ്തികരൊയ  അക്കനേഷണ 

പരിഹാരത്തിന് ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ ഉറപ്പുനൽകുന്നിെ. ശരിയായ 

ആശയവിനിെയും ഉറപ്പാേുന്നത് ഉപക്കയാക്താേെുമെ ഉത്തരവാദിത്തൊണ്. 

ആവശയമെങ്കിൽ അവർേ് ൈദൽ രീതികൾ ഉപക്കയാഗിോും. 

 

 

8. പരാതിപരിഹാരും 

- പരാതികൾേുും രപശ്നങ്ങൾേുും, ഉപക്കയാക്താേൾേ് customercare@gichf.com എന്ന 

ഇമെയിൽ വഴിക്കയാ https://gichfindia.com/ സേർശിച്ചുമകാക്കണ്ടാ   

ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ-മന ൈന്ധമപ്പൊവുന്നതാണ്. 

 

 

9. വ്ാട  സ ആപ്പ  അക്ക്ടിനിന ലസ സ രഷ 

- ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ-ൽ രജിസ്റ്റർ മെയ്ത മൊബൈൽ നമ്പറുൊയി ലിങ്ക് 

മെയ്തിരിേുന്ന തങ്ങെുമെ വാെ് സ്ആപ്പ് അേൗണ്ടിന്മറ സുരക്ഷ നിലനിർത്തുന്നത്  

ഉപക്കയാക്താേെുമെ ൈാധയതയാണ്. ഉപക്കയാക്താവിന്മറ വാട്്ടസ്ആപ്പ് 

അേൗണ്ടിക്കലേുള്ള അനധികൃത ആക്സ്ിന് ജിഐസിഎച്്ചഎഫ്എൽ 

ൈാധയസ്ഥരായിരിേിെ. 

 

 

10. ഡാറ്റ സക്പാസസ്ിുംഗിന ും ഉപസയാഗത്തിന േ ള്ള സമ്മതും 

 

- വാട്്ടസ്ആപ്പ് ഇെമപെലുകെിലൂമെ  പങ്കിട്ട തങ്ങെുമെ സേകാരയ ഡാറ്റയുമെ ക്കശഖരണും, 

ക്കരപാസസ്സിുംഗ്, നിലനിർത്തൽ എന്നിവയ്േ് ഉപക്കയാക്താവ് വയക്തൊയ സമ്മതും 

നൽകുന്നു. അത്തരും ഡാറ്റ ഇനിപ്പറയുന്ന ആവശയങ്ങൾോയി ഉപക്കയാഗിക്കച്ചോും: 

- ആന്തരിക വിലയിരുത്തലുകൾ, ഓഡിറ്റുകൾ, നിയെപരൊയ ഉക്കേശയങ്ങൾേ് 

- വയക്തിഗതൊേിയ ൊർേറ്റിുംഗ് കാമമ്പയ്നുകൾ വികസിപ്പിേുകയുും ഉപക്കഭാക്തൃ 

ക്കസവന ഓഫറുകൾ മെച്ചമപ്പെുത്തുകയുും മെയ്യുന്നതിന് 

- ൈാധകൊയ നിയെങ്ങൾ അനുസരിച്്ച മറഗുക്കലറ്ററി അമെങ്കിൽ നിയെപരൊയ 

ൈാധയതകൾ നിറക്കവറ്റുന്നതിന് 

 

11. സേദഗതികൾ: 

ഈ നിൈന്ധനകെുും വയവസ്ഥകെുും ഉപക്കയാക്താവിന്  അറിയിമപ്പാന്നുും 

നൽകാമതയുള്ള ൊറ്റത്തിന് വിക്കധയൊണ്. 


